MOPR
SUWALKI

Deklaracja dostepnosci
(http://www.mopr.suwalki.pl/strona/222-deklaracja-dostepn

0SCi)

Nazwa instytucji zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc swojej strony internetowej zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony
internetowej http://mops.suwalki.pl

Data publikacji i aktualizacji

Data publikacji strony internetowej: 26.11.2020.

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 26.11.2020.

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona internetowa jest zgodna z ustawgq z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Data sporzadzenia Deklaracji i metoda oceny dostepnosci cyfrowej

Oswiadczenie sporzgdzono dnia: 26.11.2020. Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny
przeprowadzonej przez podmiot publiczny oraz pracownikéw firmy e-jankowska Anna Ejankowska.
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Skroty klawiaturowe

Serwis nie jest wyposazony w skréty klawiaturowe, ktére mogty by wchodzi¢ w konflikt z
technologiami asystujgcymi (np. programy czytajgce), systemem lub aplikacjami uzytkownikow.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg kontaktowga
jest Jarostaw tozowski, jl@mopr.suwalki.pl (mailto:jl@mopr.suwalki.pl). Kontaktowa¢ mozna sie takze
dzwonigc na numer telefonu 875628978. Tg sama drogg mozna sktadac wnioski o udostepnienie
informacji niedostepnej oraz sktadac¢ skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Informacje na temat procedury

Kazdy ma prawo do wystgpienia z Zzadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;,
aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji za
pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo
dokumentu, opisanie zawartoéci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zgdanie powinno zawiera¢ dane osoby
zgtaszajgcej zadanie, wskazanie, o ktdrg strone internetowaq lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb
kontaktu. Jezeli osoba zadajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego
sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informaciji.
Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ Zzadanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
wystapienia z zagdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwtocznie informuje o tym wnoszacego zgdanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy
czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli
zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac
alternatywny sposéb dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmowi realizacji
zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy
zgdanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej
wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Skargi i odwotania
Nazwa organu odwotawczego: Dyrektor MOPR w Suwatkach
Adres organu odwotawczego: ul. Filipowska 20, 16-400 Suwatki

Adres e-mail organu odwotawczego: biuro@mopr.suwalki.pl (mailto:biuro@mopr.suwalki.pl)

Telefon organu odwotawczego: 875628970

Dostepnos¢ architektoniczna

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Suwatkach, ul. Filipowska 20, 16-400 Suwatki:

Do budynku prowadzg trzy wejscia: pierwsze wejscie gtéwne od strony dziedzinca, drugie wejscie od
dziedzinca z lewej strony do sekretariatu oraz trzecie wejscie od strony dziedzifica z prawej strony do

Dodatkéw Mieszkaniowych i Kasy. Na dziedziniec wchodzi sie przez brame gtéwna od ulicy
Filipowskiej.

Pierwsze wejscie gtdwne posiada podjazd dla wézkdw inwalidzkich. Drugie i trzecie wejscia nie
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posiada podjazddéw dla wdzkdw inwalidzkich.

Przy bramie gtdwnej znajduje sie przycisk systemu przywotawczego, za pomocg ktdrego mozna
wezwac pracownika urzedu.

Portiernia znajduje sie po prawej stronie od wejscia gtéwnego.
Dla os6b na wodzkach dostepna jest czes¢ korytarza gtdwnego na parterze.

Toaleta dla osdb niepetnosprawnych znajduje sie na parterze za portiernig w lewo, na drzwiach
znajduje sie informacja napisana jezykiem Braille’a .

Przed budynkiem na ogdlnodostepnym parkingu, wyznaczono 2 miejsca parkingowe dla 0sdb
niepetnosprawnych zas na dziedzincu jest jedno miejsce parkingowe.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczenh mozna wejs¢ z psem asystujacym i psem przewodnikiem.

Na drzwiach gtéwnego wejscia znajduje sie tablica informujgca o godzinach otwarcia urzedu napisana
jezykiem Braille'a.

W budynku nie ma petli indukcyjnych.
W budynku nie ma informacji gtosowych.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie - Dziat Pomocy Kryzysowej w Suwatkach, ul. Filipowska
20 B, 16-400 Suwatki:

Do budynku prowadzi jedno wejscie od strony Placéwki Opiekuhczo-Wychowawcze;.

Do wejscia gtéwnego prowadza schody z podjazdem dla wézkéw.

W budynku nie ma windy. Obstuga osdb niepetnosprawnych odbywa sie na parterze.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujacym i psem przewodnikiem.
W budynku nie ma petli indukcyjnych.

W budynku nie ma informacji gtosowych.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Suwatkach - Powiatowy Zespét ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci, ul. Mickiewicza 3, 16-400 Suwatki

Do budynku prowadzi jedno wejscie.Do wejscia gtéwnego prowadza schody z podjazdem dla wdzkdéw.
W budynku nie ma windy. Obstuga oséb niepetnosprawnych odbywa sie na parterze.

W budynku nie ma petli indukcyjnych.

W budynku nie ma informacji gtosowych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujacym i psem przewodnikiem.



Inne informacje i oswiadczenia

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Suwatkach doktada staran aby sukcesywnie wymienia¢ tresci
niedostepne cyfrowo na tresci dostepne cyfrowo w Biuletynie Informacji Publicznej. Dotyczy to miedzy
innymi skanowanych dokumentdw, zdjec i linkéw bez opiséw alternatywnych oraz filméw bez napisow
dla 0s6b gtuchych. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Suwatkach nie posiada aplikacji mobilnych.

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata
2020 -2021 (http://www.mopr.suwalki.pl/sites/default/files/img04042023_0001.pdf)

Raport o stanie zapewnienia dostepnosci
(http://www.mopr.suwalki.pl/sites/default/files/Raport o_stanie zapewniania_dost%25C4%2599pn0%?2

5C5%259Bci_-_aktywny formularz_PDF.pdf)

Formularz dodatkowego raportu o dostepnosci
http://www.mopr.suwalki.pl/sites/default/files/Formularz%2520dodatkowego%2520raportu%25200%2

520d0st%25C4%2599pn0%25C5%259Bci.pdf
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