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Zaproszenie do zlozenia oferty

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Suwatkach zaprasza do ztozenia oferty
na realizacje zamowienia o wartosci nie przekraczajgcej 30.000 euro
1. Okreslenie przedmiotu zamdéwienia/opis wymagan
Zgodnie z zat. nr 1 1 2 - oferta
a) termin wykonania zamowienia: 30 dni od zawarcia umowy.

b) okres gwarancji: 24 miesiace
¢) warunki ptatnosci: 14 dni od daty realizacji zamdwienia i dostarczenia
faktury

2. Forma zlozenia oferty

Oferte na formularzu oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 30.09.2020 r. w

formie:
e pisemnej (osobiscie, listownie) na adres:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
16-400 Suwalki
ul. Filipowska 20

e faxem na numer : 087/ 5628971,

e e-mail : biuro@mopr.suwalki.pl

eszek Lewoc

odpis zamawiajacego)



Zat. Nr 1

Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

do Zapytania ofertowego na zaprojektowanie i wdrozenie strony internetowej
www.mopr.suwalki.pl oraz dostosowanie serwisu do standardéw dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1
zgodnie z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Wykonanie ustugi dotyczy:

1) przeprowadzenie kompleksowej —modernizacji, tj. zaprojektowanie, wykonanie,
uruchomienie, migracja i wdrozenie nowego zmodernizowanego serwisu internetowego
MOPR z zachowaniem dotychczasowego adresu www witryny tj. www.mopr.suwalki.pl,

2) dostosowania serwisu do standardéw WCAG 2.1 zgodnie z wytycznymi Ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych,

3) opracowanie deklaracji dostgpnosci strony internetowej

4) przygotowanie i przekazanie instrukcji obstugi zmodernizowanego CMS dla
administratoréw oraz wszystkich plikéw edytowalnych strony internetowe;j,

5) obstuga techniczna serwisu,

6) prace rozwojowe w liczbie nie przekraczajacej 60 godzin w trakcie trwania Umowy.

Serwis internetowy wraz z systemem CMS jest dedykowany dla celéw publikowania informacji
dotyczacych dziatalnosci osrodka pomocy spolecznej

I. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji Przedmiotu zaméwienia w terminach okreslonych
dla poszczegblnych Zadan, z zastrzezeniem, ze:
1) Igczny termin na realizacje Zadan 1-4 nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy.
2) termin na realizacje Zadan nr 5-6 wynosi 24 miesigce od dnia podpisania przez Strony
umowy

II. WARUNKI REALIZACJI

Wykonawca powinien posiadaé¢ wiedze i do§wiadczenie konieczne przy realizacji Przedmiotu
zamoOwienia oraz dysponowaé na etapie realizacji zaméwienia osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia, w szczegblnosci zespotem, w skiad ktérego wchodzi:

1) Kierownik projektu — posiadajacy doswiadczenie w realizowaniu projektow budowy lub
modernizacji stron internetowych (portfolio co najmniej 5 zrealizowanych projektow,
polegajacych na zaprojektowaniu i wykonaniu lub zmodernizowaniu serwisow
internetowych);

2) Grafik komputerowy — posiadajacy do§wiadczenie w zakresie kreacji stron www i grafik na
potrzeby stron www (portfolio co najmniej 5 zrealizowanych projektow serwisow
internetowych, znaczaco réznigcych si¢ od siebie pod wzgledem grafiki, funkcjonalnosci,
rozwigzan technicznych i tematyki stron www);

3) Programista — posiadajgcy umiejetnosci i do§wiadczenie w budowaniu i modernizowaniu
serwiséw internetowych w oparciu o system CMS (co najmniej 5 zrealizowanych
projektow).

Zamawiajacy dopuszcza, by funkcje¢ kierownika projektu (z pkt 1) i programisty (pkt 3) pelnita ta
sama osoba.
III. WYMAGANIA TECHNICZNO-FUNKCJONALNE



1) Kody szablonéw graficznych powinny wyswietlaé sie prawidlowo na co najmniej
nastepujgcych przegladarkach internetowych: Internet Explorer/Edge, Chrome, Firefox,
Safari, Opera dla oficjalnych najnowszych wersji produktéw (tzw. wersji stabilnych)
wydanych przez producentéw oraz dla trzech wersji wezesniejszych produktu, jak réwniez
dla przegladarek tabletéw i telefonéw komérkowych instalowanych na najpopularniejszych
urzadzeniach mobilnych (tablety i telefony z systemem Android, iOS oraz Windows,
Windows Phone).

2) Strona musi by¢é zoptymalizowana pod katem czasu tadowania (mala laczna wielkosé
plikow tworzacych pojedyncza strone).

3) Kodowanie polskich znakéw wg standardu UTF-8

4) Serwis musi zawieraé komunikat o korzystaniu z plikéw ,,Cookie” wraz z przyciskami
»polityka prywatnosci” 1 ,,zgadzam si¢”. Tre§¢ komunikatu oraz link otwierany po
kliknieciu w przycisk ,,Polityka prywatno$ci” okresla administrator w CMS. Przycisk
»zgadzam sie¢” ukrywa komunikat i zapisuje informacje, ze uzytkownik zapoznat si¢ z jego
tredcig (komunikat nie pojawia sie do czasu usuni¢cia lub wygasnigcia tej informacii).

5) Dostepnos¢ strony dla oséb z niepelnosprawnoscia. Wykonawca musi opracowaé warstwe
prezentacyjna aplikacji uwzgledniajgcag wymagania WCAG 2.1 na poziomie AA.

6) W przypadku prezentacji artykulu w serwisie, z poziomu artykulu ma byé mozliwos¢:

= zmiany wielko$ci tekstu

= wydruku

=  wygenerowania pliku PDF z mozliwo$cia zapisania

= wysyiki tresci artykutlu e-mailem w formie funkcji ,, Wyslij znajomemu”

7) Wyszukiwarka w serwisie powinna mieé mozliwo$§é wyszukiwania prostego oraz
zaawansowanego wg znanych kryteriow.

8) Kodowanie strony zgodne ze standardami W3C: min. HTML 5, CSS 3 oraz WCAG 2.1.
Strona musi przechodzi¢ poprawnie walidacje zgodnosci z powyzszymi standardami przy
pomocy narzg¢dzi udostgpnionych przez W3C.

9) Serwis nie moze by¢ stworzona w technologii Adobe Flash.

10) Serwis powinien mieé obsluge najczestszych bleddw (przyjazna strona 404 powinna
zawieraé przyjazny zwrot przepraszajacy za zaistnialg sytuacje oraz linki, ktére moga
pozwoli¢ uzytkownikowi szybko powréci¢ do istniejagcych podstron). Zamawiajacy musi
mieé mozliwo§é wprowadzenia tresci obstugi bledu.

11) Wykonawca zapewni, ze wczytywanie kazdej pojedynczej strony internetowej z calg
zawarto$cia w trakcie korzystania ze strony przez nie wiecej niz 50 uzytkownikow bedzie
odbywalo si¢ plynnie.

12) Zmodernizowana strona internetowa musi by¢ stworzona w oparciu o system CMS,
rozumiany jako system zarzgdzania tre$cig wykorzystujacy baze danych. Nie dopuszcza sig
przechowywania tresci wylgcznie w postaci statycznych podstron internetowych.

13) Zmodernizowana strona internetowa musi w calosci wykorzystywaé wylacznie technologie
umozliwiajgce jej dalsze wykorzystanie i rozwdj bez koniecznodci zakupu jakiejkolwiek
licencji badZ oprogramowania, tj. strona internetowa musi byé stworzona i rozwijana przy
wykorzystaniu oprogramowania opartego o licencje typu ,,open source”

IV. OFEROWANE ROZWIAZANIE MUSI BYC ZGODNE PRZEDE WSZYSTKIM Z
NASTEPUJACYMI PRZEPISAMI PRAWNYMI, WYTYCZNYMI I STANDARDAMI:

» USTAWA z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,

s  USTAWA z dnia 4 lutego 1994r.0 prawie autorskim i prawach pokrewnych,

= USTAWA z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

s  USTAWA z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami



&

» USTAWA z dnia 4 kwietnia 2019 roku o zapewnieniu dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),

»  Standard W3C,

= Standard WCAG 2.1.

V. WYMAGANIA CMS:

1) Interfejs wj. polskim,

2) Dostep do CMS z poziomu przegladarek Internet Explorer/Edge, Chrome, Firefox, Safari,
Opera dla oficjalnych najnowszych wersji produktow (tzw. wersji stabilnych) wydanych
przez producentéw,

3) Edytor WYSIWYG do formatowania tresci, tworzenia tabel, linkéw wstawiania grafik,

4) Mozliwoséé podgladu stron oraz zdjeé przed ich opublikowaniem,

5) Mozliwoéé umieszczania elementéw zewnetrznych poprzez kod HTML (m.in. filméw
Youtube, map Google maps, streaming plikéw mulitmedialnych),

6) Dodawanie plikéw multimedialnych (filmy, nagrania audio),

7) W przypadku umieszczenia plikéw audio lub wideo begdzie on wyswietlany w postaci
playera lub jako plik do pobrania.

8) Dodawanie oraz prezentacja zdje¢ w formie Galerii,

9) Modulowa struktura systemu zapewniajaca jego kompletnosé, umozliwiajgca dalszg
rozbudowe,

10) Tworzenie i dodawanie nowych blokéw, kategorii, dzialéw, zaktadek.

VL. GWARANCJA 1 OBSLUGA TECHNICZNA, PRACE ROZWOJOWE, MIGRACJA:
1) Gwarancja

a. Wykonawca zapewni prawidlowe dziatanie zmodernizowanej strony internetowej, tj.
prawidlowe dziatanie funkcjonalno$ci

b. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielenia na wykonany system gwarancji
polegajacej na usuwaniu dysfunkcji, btedéw 1 awarii w jego dziataniu niewykrytych
w momencie odbioru lub powstalych po odbiorze przez okres 24 miesiecy liczgc od
dnia podpisania umowy

¢. Wykonawca posiada mozliwo$¢ wykonywania czynnosci konserwacyjnych strony
internetowej w godzinach 00.00 - 6.00. W przypadku konieczno$ci wykonania
czynnosci konserwacyjnych w innym czasie kazdorazowo termin oraz czas realizacji
bedzie ustalany z Zamawiajacym.

2) Obstuga techniczna, prace rozwojowe

a. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udostepnienia kontaktu roboczego do pracownika,
ktory z ramienia Wykonawcy bedzie odpowiedzialny za staly kontakt w przypadku
awarii, ataku, omdéwienia kwestii technicznych

b. W okresie realizacji Zadania 5 i 6 Zamawiajacy przewiduje prace rozwojowe, W
szczegllnodci w zakresie modyfikacji istniejacych oraz wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci i elementéw graficznych, w liczbie nie wiekszej niz 60 godzin
zegarowych. Prace rozwojowe zlecane beda osobnym zleceniem wg biezgcych
potrzeb Zamawiajacego.

¢. Na kazdorazowe Zadanie Zamawiajacego zgloszone w okresie realizacji Zadania 5 i
6, Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego Prac
rozwojowych.



d. Zgloszenie zapotrzebowania przez Zamawiajgcego na Prace rozwojowe nastepuje
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

3) Migracja
a. Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajgcym nha etapie realizacji Zadania 1 dokona
migracji danych z obecnej strony internetowej Zamawiajacego do zmodernizowanej

strony internetowe;j
i. Wszystkie zaktadki oprocz ,,Aktualnosci”
ii. ,,Aktualnosei” z lat 2020 -2018

VII. GRAFIKA STRONY
1) Informacja ogélna

Projekt zmodernizowanej strony gtéwnej serwisu Wykonawca opracuje na podstawie materiatow
wiasnych i dostarczonych przez Zamawiajgcego. Projekt powinien lgczyé estetyke wiasciwa dla
stron internetowych instytucji publicznych o charakterze opieki spolecznej oraz nowoczesnym
stylem biznesowym 1 wizerunkowym. Projekt musi uwzglednia¢é wymagania w zakresie
dostosowania stron internetowych do potrzeb osob niepelnosprawnych oraz do wymagan
technicznych urzadzen mobilnych (telefony komorkowe, tablety, inne powszechnie uzywane
urzgdzenia mobilne),

2) Wymagania dotyczace projektu layoutu strony gltéwnej serwisu Zamawiajgcego

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, przedstawi do wyboru 2, réznigce sig od siebie,
projekty graficzne zmodernizowanej strony gléwnej serwisu Zamawiajacego. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w zaproponowanych wersjach.

DYREK'
Miejskiego Osrpgtka Poeac)

Teszek Lewoo



zat, nr 2

OFERTA

ZAPROJEKTOWANIE I WDROZENIE STRONY INTERNETOWEJ www.mopr.suwalki.pl
ORAZ DOSTOSOWANIE SERWISU DO STANDARDOW DOSTEPNOSCI CYFROWEJ
WCAG 2.1 ZGODNIE Z USTAWA Z DNIA 4 KWIETNIA 2019 R. O ZAPEWNIENIU
DOSTEPNOSCI CYFROWEJ STRON INTERNETOWYCH I APLIKACJI MOBILNYCH

PODMIOTOW PUBLICZNYCH.

ZAPROJEKTOWANIE I WDROZENIE STRONY INTERNETOWEJ

Lp. Rodzaj Tlos¢ (szt.) Warto(ézc'l)brutto
ZAPROJEKTOWANIE I WDROZENIE STRONY
1 | INTERNETOWEJ www.mopr.suwalki.pl 1

1.Cena ofertowa zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotowego zaméwienia.

2.Do oferty nalezy dotgczy¢ wykaz minimum 5 zrealizowanych projektow stron z potwierdzeniem
nalezytego wykonania zaméwienia oraz podpisany projekt umowy.

3.W przypadku nie spetlnienia wymogéw zawartych pkt 2 oferta nie bedzie rozpatrywana.

(podpis i piecz¢é wykonawcy)

Oswiadczenie

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych do celéw zwigzanych z prowadzeniem
niniejszego postgpowania na udzielenie zamoéwienia publicznego.

(miejscowos€) (podpis osoby uprawnionej)



