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L WPROWADZENIE

Wispblczesna demokracja nie jest mozliwa bez aktywnego uczestnictwa -
w niej obywateli. Majg oni prawo, a nawet obowigzek (w zaleznoéci od rodzaju
kultury politycznej), uczestniczyé w ksztaltowaniu, budowaniu demokracji w ich
panstwie. Demokracja  bezpoérednia  bedaca  dopelnieniem  demokracji
przedstawicielskiej zapewnia prawo obywateli do bezposredniego zaangazowania
w proces podejmowania decyzji.

Istnieje wiele mozliwoéci uczestniczenia w procesie stanowienia prawa na
jego réznych etapach — poczawszy od etapu przygotowawczego a skoficzywszy na
ocenie funkcjonowania istniejgcych przepiséw. Takie wspdlzarzadzanie polega na
wlaczaniu obywateli w bezpodrednie decydowanie o istotnych sprawach
publicznych oraz w wykonywanie zadan publicznych.

Obywatele moga braé udzial w konsultacji spolecznych lub w inny sposéb
przekazywad informacje zwrotne na kazdym z etapdw ksztaltowania polityki,
a takze =zapoznawaé¢ si¢ z dokumentami oraz z informacjami zwrotnymi
przekazanymi przez organy administracji publicznej czy innych obywateli.

Aktywne uczestnictwo obywateli 1 zainteresowanych podmiotéw w procesie
ksztaltowania prawa i polityki jest waznym celem programu dotyczacego lepszego

stanowienia prawa.

II. UDZIAL. OBYWATELI W KONSULTACJACH SPOLECZNYCH
Konsultacje spoteczne to sposéb uzyskiwania opinii, stanowisk, propozycji
itp. od instytucji i oséb, ktérych w pewien sposéb dotkng, bezposrednio lub
posrednio, skutki proponowanych przez administracje dziata.
Prawo do wypowiedzenia sie obywateli zostalo ujete w zasadach

konstytucyjnych wyrazonych miedzy innymi w art. 2, 4, 11, 22, 14, 16, 17, 20, 25,




54, 61, 63 czy art. 74 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 |
r.

Konsultacje winny stanowi¢ proces, w ktérym przedstawiciele wiladz
(kazdego szczebla: od lokalnych po centralne) przedstawiaja obywatelom swoje
plany dotyczace np. aktéw prawnych (ich zmiany lub uchwalania nowych),
inwestycji lub innych przedsiewzied, ktére bedg mialy wplyw na zycie codzienne
i prace obywateli. Konsultacje nie ograniczajg sie jednak tylko do przedstawienia
tych planéw, ale takze do wystuchania opinii na ich temat, ich modyfikowania
i informowania o ostatecznej decyzji.

Instytucja konsultacji z mieszkarcami stuzy udzialowi spolecznoéci
lokalnych w podejmowaniu rozstrzygnig¢ waznych dla danej wspdlnoty
samorzadowej i jest jedng z form wilgczania obywateli w proces podejmowania
decyzji przez wladze publiczng. W procesie konsultacji zainteresowane jednostki
czy podmioty np. organizacje pozarzadowe wyrazaja swoja opinie ta temat
zamierzed wiadz samorzgdowych. Otwartoé¢ wiadzy na zapraszanie obywateli do
wplywania na otaczajgcg ich rzeczywisto$§¢é we wspéipracy z decydentami, to
bardzo pozytywny standard dzialania podmiotéw publicznych. Wiladze
samorzadowe dzialajg w ramach udzielonego im przez mieszkaricéw mandatn,
wynikajacego z wyboréw. Nie musza one uwzgledniaé uwag organizacji, gdyz to
organy podejmujgce decyzje ponosza za nie odpowiedzialnoéé. Kluczowym
elementem jest jednak zagwarantowanie, tego by zainteresowani mogli sklada¢
swoje opinie.

Istniejace przejawy demokracji bezpo$redniej majg réznoraki charakter.
Ustawodawca polski, regulujac problematyke udziatu spotecznoéci lokalnych
w sprawowaniu wladzy ustanowil dwa sposoby udziatu spotecznosci lokalnych -
w sprawowaniu wiadzy. Pierwszg mozliwodciz jest bezpoérednie podejmowanie

rozstrzygnie¢ przez mieszkancéw w glosowaniu powszechnym (wybory




i referendum) lub za podrednictwem organéw jednostek samorzadu terytorialnego.
Druga za$ podejmowanie rozstrzygnie¢ przy Wykérzystaniu instytucji demokracji
bezposredniej w postaci konsultacji podejmowanych decyzji z mieszkaricami.

Konsultacje majg wigc charakter opiniotwérezy. Sz pomocg organom
stanowiacym samorzadu terytorialnego przy podejmowaniu decyzji w waznej dla
mieszkaricéw sprawie. W wyniku konsultacji uzewnetrznia sie opinia, Zyczenia
oraz oczekiwania mieszkaricéw, co do sposobu rozstrzygniecia sprawy nalezacej do
wladciwodci rady. Istots konsultacji jest zasiegniecie opinii wérdd
zainteresowanych mieszkaicdw na temat sprawy poddanej konsultacji.
Mieszkaricy wyrazajg swoja opinie poprzez wyraZenie poparcia lub sprzeciwu dla
danego rozstrzygniecia sprawy.

Konsultacje tak jak referendum mogg mieé¢ charakter fakultatywny lub
obligatoryjny. Jak wynika z art. 5a ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. Nr 16, poz. 95 ze zm.) w wypadkach przewidzianych ustawa oraz
innych sprawach waznych dla gminy mogg by¢ przeprowadzane na jej terytorium
konsultacje z mieszkaricami gminy. Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji
z mieszkaricami gminy okreéla uchwala rady gminy.

Szczeg6lng forma konsultacji spotecznych jest budzet obywatelski, w ramach
ktérego mieszkanicy w bezpoérednim glosowaniu decydujg corocznie o czedci
wydatkéw budzetu gminy. Zadania wybrane w ramach budzetu obywatelskiego
zostajg uwzglednione w uchwale budzetowej gminy, Rada gminy w toku prac nad
projektem uchwaty budzetowej nie moze usuwaé lub zmieniaé w stopniu istotnym
zadal wybranych w ramach budzetu obywatelskiego. W gminach bedacych
miastami na prawach powiatu (a takim sg Suwalki) utworzenie budzetu
obywatelskiego jest obowigzkowe, z tym ze wysoko$¢ budzetu obywatelskiego
wynosi co najmniej 0,5% wydatkéw gminy zawartych w ostatnim przedlozonym

sprawozdaniu z wykonania budzetu. Srodki wydatkowane w ramach budzetu




obywatelskiege mogg by¢ dzielone na pule obejmujace catoéé gminy i jej czgéci
w postaci jednostek pomocniczych lub grup jednostek pomocniczych.
Etapy procesu konsultacji spotecznych:

v informowanie o zamierzenia/planach,

v’ prezentacja pogladéw na sposoby rozwigzania problemu,

v' wymiana opinii,

v' znajdowanie rozwigzan,

v informowanie o finalnej decyzji.

Dobre przygotowanie konsultacji, w porozumieniu z organami wladzy moze
by¢ dobrym sposobem na przedstawienie wiasnego pomystu rozwigzania danego
problemu. Aby konsultacje miaty konkretne przelozenie praktyczne powinny byé
prowadzone od poczatku prac nad zmiang i od poczatku procesu legislacyjnego,
w zaplanowany z géry sposob i w oparciu o czytelne reguly; nie ma zadnych
przeciwskazan, aby instrument ten w trakcie procesu legislacyjnego byt
wykorzystywany wielokrotnie.

Konsultacje  spoleczme to  instrument pozwalajacy obywatelom
i organizacjom pozarzadowym na partycypacje w procesie stanowienia prawa.
Konsultacje spoleczne to proces, w ktérym przedstawiciele wladz zar6wno na
szczeblu centralnym, jak i lokalnym prezentuja obywatelom, organizacjom,
rozmaitym instytucjom, zrzeszeniom, zwigzkom oraz innym podmiotom swoje
plany i zamierzenia w celu wystuchania ich opinii, poznania stanowiska w sprawie,
by nastgpnie uzyskang t3 droga wiedze wykorzystal przy opracowywaniu
i ewentualnym wdrazaniu danego projektu.

Organizacje pozarzadowe mogg byé nie tylko uczestnikami konsultacji
spotecznych (na zasadach analogicznych, jak inni interesariusze), ale i ich
propagatorami, inicjatorami czy wrecz organizatorami. Jedna z form wspdtpracy

jednostek administracji publicznej =z organizacjami pozarzgdowymi oraz




podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 wustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010, Nr 234, poz. 1536 ze zm.) , jest
konsultowanie projektéw aktéw normatywnych, jeéli zakres tych aktéw dotyczy
sfery dzialalnoéci statutowej danej organizacji.

Partnerem do konsultacji, sa takze — w przypadku ich utworzenia przez
wlasciwe jednostki samorzadu terytorialnego - rady dzialalnodci poiytkﬁ
publicznego. Art. 5 wust. 5 ustawy o dzialalnodci pozytku publicznego
1 o wolontariacie stanowi, iz ,organ stanowiacy jednostki samorzadu terytorialnego
okreéla, w drodze uchwaly, szczegétowy sposéb konsultowania z radami
dziatalnosci pozytku publicznego lub organizacjami pozarzadowymi i podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 projektéw aktéw prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dziatalnodci statutowej tych organizacji”. Okreélenie sposobu
konsultacji projektéw aktéw prawa miejscowego z organizacjami pozarzadowymi
jest obligatoryjne. Powyzsza regulacja miata na celu wzmocnienie partnerstwa

pomiedzy podmiotami zaliczanymi do ITI sektora a sektorem publicznym.

III. - UDZIAL. OBYWATELI W PROCESIE STANOWIENIA PRAWA

Obywatele nie tylko uczestniczg w Zyciu publicznym w ramach konsultacji
lecz takze moga proponowad zmiany w obowiazujacym stanie prawnym.

Przez udzial w procesie stanowienia prawa nie nalezy przy tym rozumied
wylacznie korzystania z inicjatywy uchwatodawczej czy ustawodawczej, ale takze
wplywanie na fakt tworzenia okre§lonych aktéw prawnych, ich treéé i ksztalt
poprzez wnoszenie petycji 1 wnioskéw, organizowanie, prowadzenie
i uczestniczenie w konsultacjach spolecznych, debatach publicznych czy dialogu
spolecznym, sluzenie obywatelom oraz organom wladzy publicznej fachowsg

wiedzg i doéwiadczeniem w danej dziedzinie przy tworzeniu aktéw prawnych.




Dziatalno$¢ taka jest mozliwa nie tylko indywidualnie, ale takze za poérednictwem
organizacji pozarzadowych.

Prawo skladania petycji, skarg i wnioskéw do organéw parstwowych,
organdéw jednostek samorzadu terytorialnego, organéw samorzadowych jednostek
organizacyjnych oraz do organizacji i instytucji spolecznych zagwarantowane jest

kazdemu w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.

Inicjatywa ustawodawcza

Mozliwoéé aktywnego udziatu w procesie stanowienia prawa daje inicjatywa
ustawodawcza, ktéra przystuguje nie tylko postom, Senatowi, Prezydentowi RP czy
Radzie Ministréw, ale takze innym podmiotom, w tym — zwyklym obywatelom.
Aby wniesienie projektu ustawy bylo w ogdle mozliwe, wniosek poprze¢ musi
przynajmniej 100 000 obywateli. Tworzenie projektu aktu prawnego nie jest latwe,
podobnie jak zdobycie dla tego projektu odpowiedniego poparcia.

Tryb postepowania w sprawie wykonywania inicjatywy ustawodawczej
przez obyWateli okresla ustawa z 24 czerwca 1999 r. o wykonywaniu inicjatywy
ustawodawczej przez obywateli (Dz. U. 1999, Nr 62, poz. 688 ze zm.). Pod
projektem ustawy nalezy zebra¢ podpisy. Projekt ustawy wraz z zalgcznikiem
sklada sie na rece Marszalka Sejmu. Nalezy réwniez wyznaczyé przedstawiciela,
ktéry bedzie upowazniony do reprezentowania projektodawcy w pracach nad
projektem. Kolejnym etapem jest rozpatrzenie projektu ustawy przez Sejm.

Inicjatywa ustawodawcza nie moze dotyczy¢:

v projektu ustawy budzetowej oraz ustaw bezpodrednio wyznaczajacych
sytuacje finanséw publicznych - inicjatywe posiada wylacznie Rada
Ministréw,

v’ projektu ustawy o zmianie Konstytucji — inicjatywa przystuguje grupie

obejmujacej co najmniej 1/5 ustawowej liczby postéw, Senatowi oraz




prezydentowi. Obywatele majg réwniez mozliwoéé wplywu na lokalng

inicjatywe uchwatodawcza.

Inicjatywa uchwatodawcza

Inicjatywa uchwatodawcza mieszkadcéw jest lokalnym odpowiednikiem
obowigzujacej na poziomie krajowym obywatelskiej inicjatywy ustawodawczej.
Srodek ten jest wykorzystywany w spotecznodciach lokalnych, w tym réwniez
przez organizacje pozarzadowe, do zmobilizowania wiladz lokalnych do debaty nad
danym problemem. Obowigzujace przepisy przewiduja ogélnie mozliwosé
partycypacji spotecznoéci zamieszkujacej dany obszar w kreowaniu prawa
miejscowego.

Jak wynika z § 37 ust. 1 pkt 6 ze Statutu Miasta Suwatki, znowelizowanego
uchwalg nr LI/631/2018 z dnia 25 wrzeénia 2018 r. z inicjatywg podjecia okreélonej
uchwaty moze wystapi¢ grupa co najmniej 300 mieszkaricéw miasta wpisanych do

stalego rejestru wyborcéw w rozumieniu przepiséw Kodeksu Wyborczego.

Petycje

Petycje to jeden 2z najbardziej skutecznych sposobéw uczestnictwa
w procesie stanowienia prawa. Poprzez odpowiednio przygotowane i skierowane
petycje zaréwno obywatele, jak i inne podmioty, w tym organizacje pozarzadowe,
moga spowodowad rozpoczecie procesu legislacyjnego.

Konstytucja gwarantuje kazdemu (osobie fizycznej, osobie prawnej,
jednostce organizacyjnej niebedacej osobg prawng) prawo do skladania petycji,
zaréwno w interesie wlasnym, innej osoby (za jej zgoda), jak i w interesie
publicznym. Zasady skladania i rozpatrywania petycji oraz sposéb post¢powania
organéw w sprawach dotyczacych petycji okresla ustawa o petycjach z dnia 11

lipca 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 1195 ze zm.).




Petycja moze by¢ zlozona przez osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke
organizacyjng niebedaca osobg prawng Iub grupe tych podmiotéw do organu
wladzy publicznej, a takze do organizacji lub instytucji spotecznej w zwigzku
z wykonywanymi przez nig zadaniami zleconymi z zakresu administracji
publicznej. Petycja moze by¢ zozona w interesie:

v' publicznym;
v' podmiotit wnoszgcego petycje;
v" podmiotu trzeciego, za jego zgoda.

Przedmiotem petycji moze by¢ zgdanie, w szczegdlnodci, zmiany przepisdw
prawa, podjecia rozstrzygniecia lub innego dzialania w sprawie dotyczace]
podmiotu wnoszgcego petycje, zycia zbiorowego lub wartoéci wymagajacych
szczegdlnej ochrony w imie dobra wspélnego, mieszczacych sie w zakresie zadan
i kompetencji adresata petycji.

Petycje sklada sie w formie pisemnej albo za pomocy érodkéw komunikacji
elektronicznej. Prawidtowo zloZona petycja powinna zawiera¢:

v' oznaczenie podmiotu wnoszgcego petycje; jezeli podmiotem wnoszgcym
petycje jest grupa podmiotéw, w petycji nalezy wskazac¢ oznaczenie kazdego

z tych podmiotéw oraz osobe reprezentujaca podﬁiot WI0SZ3Cy petycje;

v wskazanie miejsca zamieszkania albo siedziby podmiotu wnoszacego petycje

i adresu do korespondencji — w wypadku petycji indywidualnych to imie

i nazwisko, miejscowoéé zkodem pocztowym, ulica znumerem domu

ilokalu; w wypadku petycji zbiorowych, np.w imieniu organizacji,

stowarzyszenia lub grupy oséb, to nazwa kazdego z tych podmiotéw i dane
osoby je reprezentujgcej, a takze adres zamieszkania lub siedziby kazdego =z
tych podmiotéw;

v wskazanie adresata petycji;

v' okreélenie przedmiotu petycji.




Anonimy nie sg rozpatrywane.
Petycja musi by¢ podpisana:

v’ skladang listownie podpisuje podmiot ja wnoszacy, a jezeli nie jest to osoba
fizyczna lub gdy petycje wnosi grupa podmiotéw, podpis sktada osoba je
reprezentujgca;

v skladana za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej powinna byé
opatrzona bezpiecznym podpisem elektronicznym, weryfikowanym za
pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu, oraz zawieraé adres poczty
elektronicznej podmiotu wnoszacego petycje;

ZYozenie petycji jest wolne od oplat.

Adresat petycji zamieszcza na stronie internetowej informacje zawierajaca
skan petycji, date jej zlozenia i — po wyrazeniu zgody — imie i nazwisko albo nazwe
autora petycji.

Petycja powinna by¢ rozpatrzona bez zbednej zwioki, nie pdZniej niz
w ciggu 3 miesiecy od dnia jej zlozenia. Adresat ma obowigzek poinformowad
autora petycji — listownie albo za pomocy §rodkéw komunikacji elektronicznej
~ 0 sposobie jej rozpatrzenia i o uzasadnieniu.

Jedli petycja zostala zlozona w sprawie dotyczacej petycji juz rozpatrzonej
przez danego adresata, a w petycji nie powotano sie¢ na nowe fakty lub dowody,
adresat moze pozostawid te petycje bez rozpatrzenia. Musi o tym niezwlocznie
poinformowaé wnoszgcego petycje. Co roku, do 30 czerwca, adresat petycji
umieszcza na swojej stronie internetowej lub stronie internetowej urzedu go

obstugujacego zbiorczg informacje o petycjach rozpatrzonych w roku poprzednim.

Skargi i wnioski
Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow

realizowana jest w oparciu o art. 63 Konstytucji RP (Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz.
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483 ze zm.), Dzial VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U, z 2013, poz. 267) oraz Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

W ujeciu ogbinym przedmiotem skargi w rozumieniu art. 227 k.p.a. moze
byé w szczegdlnodci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadah przez
wladciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosdci lub
intereséw skarzgcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku w  rozumieniu art. 241 kp.a. moga by¢
w szczegllnodci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci,
usprawnienia pracyi zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnoéci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci.

Whniosek nie musi przy tym by¢ zwigzany z interesem podmiotu go
wnoszgcego; podobnie jak ma to miejsce w przypadku petycji, mozliwe jest
zlozenie wniosku w interesie wlasnym, publicznym, czy tez w interesie podmiotu
trzeciego (za jego zgody), Przedmiotem wniosku mogg byé w szczegdlnoéci sprawy
ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnoéci, usprawnienia pracy
i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnoéci, lepszego zaspokajania potrzeb
ludno$ci. Przepisy tylko przykladowo wskazuja, czego wniosek moze dotyczyd.
Przygotowujac pismo, nalezy jednak mie¢ na uwadze, Ze o jego charakterze nie
decyduje nazwa, lecz treéé, dlatego jezeli w tredci zawarty zostanie zarzut wobec
podjetych (lub zaniechanych) dziatari, pismo zostanie potraktowane jako skarga.

Nalezy pamietad, iz zgodnie z axt. 222 k.p.a. o tym, czy pismo jest skargg albo
wnioskiem, decyduje tre$¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.

Whnioski w postepowaniu administracyjnym moga by¢ skladane do
organizacji 1 instytucji spolecznych w zwigzku z wykonywanymi przez nie

zadaniami zleconymi z zakresu administracji publicznej.
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Wnioski sklada sie do organéw wiladciwych ze wzgledu na przedmiot
wniosku. Wnioski w sprawach dotyczacych zadad organizacji spolecznych sklada
sig do organéw tych organizacji. Jezeli organ, ktdéry otrzymal wniosek, nie jest
wladciwy do jego rozpatrzenia, obowigzany jest w ciggu 7 dni przekazaé go
wladciwemu organowi. O przekazaniu wniosku nalezy zawiadomié¢ réwnoczeénie
wnioskodawce.

Organ powinien zatatwié¢ wniosek bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak
niz w ciggu miesigca, a o sposobie zatatwienia wniosku zawiadomié¢ réwnoczesnie
wnioskodawcg. W razie niemoznoéci zatatwienia wniosku w okreSlonym terminie
wnioskodawce nalezy zawiadomié¢ o czynnoéciach podjetych w celu rozpatrzenia
wniosku oraz o przewidywanym terminie zalatwienia go.

‘Wrnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy
prawo wniesienia skargi. Wnioskodawca, moze ja tez wnie$¢ w przypadku
niezalatwienia wniosku w terminie przewidzianym do zalatwienia wniosku albo
jezeli nie zostal on zatatwiony w nowym terminie wskazanym w zawiadomieniu o
opéZnieniu w zalatwieniu sprawy.

Pracownik organu administracji publicznej, ktéry z nieuzasadnionych
przyczyn nie zalatwil sprawy w terminie, podlega odpowiedzialnosci porzadkowej
lub dyscyplinarnej albo innej odpowiedzialnoédci przewidzianej w przepisach
prawa.

Zawiadomienie o sposobie zalatwienia wniosku powinno zawieraé:

v" oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,

v" wskazanie, w jaki sposéb zostal on zatatwiony,

v' podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zalatwienia wniosku.

Zawiadomienie o odmownym zalatwianiu wniosku powinno zawierad

dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne.
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Wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocy
dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie
sporzadza protokdt, ktory podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy
zgloszenie. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania wnioskéw powierza sig
wyodrebnionej komdrce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.
Whnioski niezawierajace imijenia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
pozostawia sie bez rozpoznania,

Jezeli z tre$ci wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa
si¢ wnoszgcego wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych
brakéw spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpoznania, W przypadku, gdy
rozpatrzenie wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjaénienia sprawy, organ

wlasciwy do rozpatrzenia wniosku zbiera niezbedne materiaty.
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Niniejszy informator zostal opracowany przez Centrum Aktywnosci Spolecznej
PRYZMAT w ramach realizacji zleconego zadania administracji rzadowej

w zakresie udzielania nieodplatnej pomocy prawnej.

Suwatki 2019
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